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Stakeholder- und Zielgruppenanalyse

Wir unterstltzen Sie bei der systematischen Identifikation und Priorisierung Ihrer
relevanten Anspruchsgruppen. Im Rahmen einer fundierten Stakeholder-Analyse
untersuchen wir Erwartungen, Anforderungen und Informationsbedarfe, um eine
zielgerichtete, transparente und wirkungsvolle Nachhaltigkeitskommmunikation si-
cherzustellen.

Unsere Leistungen

e Wir identifizieren und priorisieren Ihre relevanten Stakeholder und Ziel-
gruppen als Grundlage fir eine treffsichere ESG-Kommunikation.

e Wir analysieren Erwartungen, Anforderungen und Informationsbe-
darfe, damit Inhalte passgenau ausgerichtet werden kénnen.

¢ Wir leiten zielgruppenspezifische Botschaften sowie passende Kanale
und Formate flr interne und externe Kommunikation ab.

e Wir begleiten bei Bedarf einen strukturierten Stakeholder-Dialog, z. B.
Interviews oder Online-Befragungen, und gleichen Zwischenergebnisse ab.

e Wir Ubersetzen die Erkenntnisse in eine kompakte Kommunikati-
ons-Roadmap und bericksichtigen dabei die Anschlussfahigkeit an ESRS,
VSME oder GRI.

Ihr Nutzen

e Mehr Wirkung durch fokussierte Kommunikation zu den Themen, die
fir Ihre Stakeholder tatsachlich relevant sind.

e Mehr Vertrauen der Ziel- und Stakeholdergruppen durch adressatenge-
rechte und nachvollziehbare Prioritaten.

o Effizienterer Ressourceneinsatz durch klare Fokussierung auf die wich-
tigsten Anspruchsgruppen und Themenfelder.

e Bessere Anschlussfahigkeit fiir Bericht und Kommunikation, weil Anfor-
derungen und Informationsbedarfe frihzeitig sichtbar werden.
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Nachste Schritte:

e Sie liefern eine erste grobe Stakeholder- und Zielgruppentbersicht, wir er-
ganzen diese und priorisieren sie anhand transparenter Kriterien.

e Wir definieren Vorgehen, Leitfragen und passende Dialogformate und be-
reiten die Durchfihrung vor.

e Wir fUhren den Stakeholder-Dialog durch, werten die Ergebnisse aus und
leiten konkrete Kommunikations-Implikationen ab.

e Als Ergebnis erhalten Sie eine Roadmap mit Zielgruppen, Kernbotschaften,
Kanal-/Formatlogik und Prioritaten.
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